Bem-vindos
ao CIassApp

Prezados Pais e Responsaveis,

Informamos que a partir de hoje, o
Classapp sera nosso canal oficial de

comunicacao.

Descontinuaremos as listas de
transmissao do Whatsapp, deixando
este numero apenas para atendimento
do marketing.

Veja nas paginas a seguir todos os
qgue facilitarao

sua comunicag¢ao com o Colégio:
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Canal

Coordenacao

Horario de atendimento
das 7h as 17h

ApOSs esse horario, Nnossas mensagens
serao respondidas no proximo dia util.

Utilize esse canal para duvidas
sobre conteudos pedagdgicos,
atividades e materiais para as aulas,
InNformacades sobre aproveitamento
de alunos e assuntos relacionados
aos professores.
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Canal

Financeiro

@ Horario de atendimento
das 7h as 19h

ApPOSs esse horario, nossas mensagens
serao respondidas no proximo dia util.

Utilize esse canal para tirar
duvidas relacionadas a boletos,
pagamentos em geral e
renegociacao de valores.




N Canal
Secretaria

@ Horario de atendimento
das 9h as 19h

ApOSs esse horario, Nossas mensagens
serao respondidas no proximo dia util.

Utilize esse canal para solicitar
boletim, historico escolar,
bilhete do estudante (SP Trans),
declaragé')es em geral e
comunicar sobre atrasos e
saidas antecipadas de alunos.




Canal
Integral
@ Horario de atendimento
das 07h as 19h

ApOs esse horario, Nossas mensagens
serao respondidas no proximo dia util.

Utilize esse canal para falar
com a equipe integral
responsavel pelo seu filho
nesse periodo contratado.




g Canal
s Marketing

@ Horario de atendimento
das 07h as 19h

ApOs esse horario, nossas mensagens
serao respondidas no proximo dia util.

Canal utilizado para
Informacdes sobre eventos,
passelos, redes sociais, envio
de fotos e suporte no uso das
ferramentas para as aulas
on-line.




Canal

Bercario

@ Horario de atendimento
das 7h as 19h

ApOs esse horario, nossas mensagens
serao respondidas no proximo dia util.

Utilize esse canal para falar
com a coordenacgao da
unidade Esperanto Baby.




Canal

Cantina

@® Horario de atendimento
das 7h as 17h30

ApOs esse horario, nossas mensagens
serao respondidas no proximo dia util.

Utilize esse espaco para
solicitar informacodes sobre o
cardapio da cantina,
contratacao de refei¢cdes e
valores.




